Streszczenie w jezyku polskim

W dysertacji przedstawiono kanaty komunikacji oparte na nowych technologiach i narzgdziach sieci
drugiej generaciji stosowane przez biblioteki akademickie w Polsce 1 na §wiecie. Obok przegladu literatu-
ry zaprezentowano przyklady z ksigznic. W bibliotekach zagranicznych najchetniej wykorzystywano:
poczte e-mail, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, chat (w tym Messenger), a w mniejszym stopnit
blogi, chatboty, platformy kompletne, kody QR, Rozszerzong Rzeczywisto§é i Intemnet Rzeczy. Biblioteki
polskie nastawione sg giéwnie na pocztg elektroniczng, formularze kontaktowe i Facebooka, jednak po-
dano przyklady wykorzystania wigkszodei z dostgpnych kanaléw komunikacji.

Szczegolowa analiza dotyczyta bibliotek publicznych uczelni Wroctawia, ktdrg rozwinigto o ba-
danie jakoSci wykorzystywanych rozwigzan i narzedzi (z lat 2019-2021). Potwierdzono w nich, Ze
pandemia SARS-CoV-2 przyspieszyla rozwdj komunikacii za posrednictwern Internetu, jednak ksigz-
nice nie wykorzystuja pelnego potencjatu komunikacyjnego oferowanego przez nowe technologie,
w tym Web 2.0.

Porownano strony WWW badanych bibliotek pod katem komunikacji z uzytkownikami. Najlepiej
wypadly biblioteki UWr i PWr, ktére jednoczesnie oferowaly najwigeej kanatow komunikacji — w obu
przypadkach odnotowano jednak problemy z ich aktualnoscia, dostgpnoscia i jakodcia. Prawie wszystkie
biblioteki miaty profil na Facebooku, a czgs¢ rdwniez na Instagramie i to te media spolecznosdciowe anga-
zowaly uzytkownikéw. Najlepiej pod tym wegledem wypadly biblioteka UWr i UM, dzialajace zgodnie
z wezesnie] opracowana strategis. Podezas pandemii dodawano w social mediach najwigeej tresei doty-
czacych kolekeji i ustug biblioteki oraz instytucji zewngtrznych oferujacych webinaria 1 szkolenia,
a przed epidemia wpisy dotyczyly gtéwnie wydarzef organizowanych przez biblioteki.

Badania metods secret client wskazaly, 2e komunikacja elektroniczna najgorzej finkcjonuje w biblio-
tece UWr, ktora z licznych narzedzi odsylala uzytkownikéw do kontaktu pocztg elektironiczng oraz
w bibliotece AWF, gdzie czgsto nie odpowiadano na przestane wiadomoscei. Pozostate biblioteki wypadly
dobrze luiz bardzo dobrze.

Material reprezentatywny z badad ankietowych uzytkownikéw zebrano jedynie w 4 bibliotekach:
UWr, PWr, UP i UE. Respondenci oczekiwali kontakiu bezposredniego na réwni z elektronicznym.
QOcenili komunikacje elektroniczng bibliotek jako przecietna, sugerujac mmniejszg liczbe kanaldéw ko-
munikacji, jednak o wigkszej jakosci 1 szybszym czasie reakcji. Podobne podejscie prezentowaly pod-
czas wywiadow osoby kierujace danymi bibliotekami, kidre rozwdj komunikacji elektronicznej iqczﬁy
z podnoszeniem standardéw, Ankietowani i rozméwcey nic wykazali wickszego zainteresowania Roz-

szerzong Rzeczywistodcig 1 Internetem Rzeczy, za wyjatkiem uzytkownikow biblioteki PWr,
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Analiza dziatalpodel komunikacyjnej wroctawskich bibliotek uczelni publicznych pozwala na prze-
lozenie sytuacji lokalnej na skale ogdlnokrajows. Badanie dostarczylo informacji na temat tego, z jakich
kanaloéw komunikacji i w jaki sposéb korzystaty polskie ksigznice akademickie dla podnoszenia jakosci

swojej pracy oraz jak skuteczniej stosowaé je w przyszhosci.
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